GROHE

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z otrzymanym przez GROHE zleceniem
serwisowym zawierajgcym zgtoszenie reklamacyjne.

1. Dane osobowe o0s6b zgtaszajacy reklamacje sg przetwarzane przez administratora danych
osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, na podstawie:

— art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, tj. w zwigzku z
wykonaniem umowy przez administratora — gwaranta, czyli wykonaniem zobowigzan ztozonych
przez GROHE w oswiadczeniu gwarancyjnym — karcie gwarancyjnej GROHE;

— art. 6 ust. 1 lit. ¢) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, tj. w zwigzku z
wykonaniem obowigzku prawnego przez administratora wynikajgcego z odpowiedzialnosci
GROHE jako sprzedawcy z tytutu rekojmi—art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego;

— art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, tj. do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora danych
osobowych, czyli do celéw archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, do celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami;

— art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, tj. do celéw badania
satysfakcji klientow z wykonanych przez GROHE ustug serwisowych, w szczegdlnosci poprzez
mozliwos¢ wypetnienia ankiety udostepnionej w przestanej przez GROHE wiadomosci e-mail, w
celu utrzymywania wysokiej jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia z produktéw i ustug
GROHE.

2. Administratorem danych osobowych jest GROHE Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS
76152, adres e-mail: biuro@grohe.com, nr telefonu: +48 22 543 26 40.

3. Kategorie danych osobowych, ktére sg przez GROHE przetwarzane w zwigzku z rozpoznaniem
zgtoszenia reklamacyjnego na podstawie odpowiedzialnosci gwarancyjnej GROHE lub
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi GROHE obejmujg podstawowe dane identyfikujgce oraz dane
kontaktowe, w tym imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz dane adresowe, w
szczegolnosci adres, pod ktorym GROHE ma przeprowadzi¢ dziatania serwisowe, jak rowniez dane
zawarte w dokumentach lub innych dowodach potwierdzajgcych zakup produktu GROHE lub
przedstawiajgcych reklamowany produkt GROHE.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wykonywania przez GROHE dziatan zwigzanych z
rozpoznaniem reklamacji i zakoficzeniem dziatan serwisowych, jezeli majg byé prowadzone lub
przez okres zgodny z wtasciwymi przepisami prawa dotyczgcymi okresdéw przedawnienia roszczen
lub do chwili kiedy osoba sktadajgca reklamacje wniesie sprzeciw w zakresie przetwarzania
danych jej dotyczacych.

5. Ponadto GROHE informuje, ze dane osobowe sg udostepniane:
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10.

11.

osobom wykonujgcym dziatania serwisowe na podstawie wtasciwej umowy powierzenia danych
osobowych do przetwarzania, w zakresie takim jak okreslony powyzej, w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia dziatan serwisowych w miejscu wskazanym przez osobe sktadajacg reklamacje;

spotce GROHE AG w Niemczech (adres: Feldmuhleplatz 15, 40545 Dusseldorf) na podstawie
wtasciwej umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania, w zakresie takim jak
okreslony powyzej, w zwigzku z przechowywaniem danych osobowych na serwerach
stanowigcych wtasnos¢ GROHE AG i znajdujgcych sie w siedzibie spotki GROHE AG w Niemczech.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Wobec danych osobowych nie sg podejmowane jakiekolwiek zautomatyzowane decyzje oraz nie
sg one przez GROHE profilowane.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do wykonania przez GROHE
obowigzkéw zwigzanych z kompleksowym rozpoznaniem zgtoszenia reklamacyjnego.

GROHE informuje, ze osoby sktadajgce reklamacje maja:

prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

prawo do usuniecia danych — jezeli uwazajg, ze nie ma podstaw, aby GROHE przetwarzato dane;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z osoba sktadajgcg reklamacje dziatan, w przypadku jezeli uwaza, ze posiadane
przez GROHE dane sg nieprawidtowe lub sg przetwarzane bez podstawy prawnej lub nie chce,
aby GROHE je usuneto, poniewaz potrzebuje ich do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
lub na czas wniesionego sprzeciwu;

prawo do przenoszenia danych, to znaczy do otrzymania od GROHE w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, danych osobowych
przetwarzanych do celdéw wskazanych w pkt 7.1. powyzej, jak rowniez do zlecenia GROHE
przestania danych bezposrednio innemu, wskazanemu przez dang osobe podmiotowi, o ile bedzie
to technicznie mozliwe;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych —z uwagi na szczegdélng sytuacje, chyba
ze GROHE wykaze, ze podstawy przetwarzania danych sg nadrzedne wobec praw danej osoby lub
dane sg GROHE niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem — tylko w przypadku
jezeli GROHE przetwarza dane na podstawie zgody.

Ponadto GROHE informuje o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych, gdy dana
0soba uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych narusza przepisy prawa, w tym
Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.

W celu wykonania swoich praw prosimy o skierowanie zgdania na adres e-mail:
dataprotection_PL@grohe.com lub telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 543 26 40.
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GROHE ma prawo podjecia dziatan zmierzajgcych do zidentyfikowania osoby przed

przystgpieniem do realizacji jej praw.
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